
ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย

	 ข้อก�ำหนดน้ีใช้บงัคบักับผู้ท่ีได้รบัอนุมติัให้เป็น
สมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร และให้ค�ำในข้อ
ก�ำหนดนี้ มีความหมายดังต่อไปนี้

“เครื่อง
เอทีเอ็ม”

หมาย
ถึง

เครื่องฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) 
ของธนาคาร และ/หรือ 
ธนาคารสมาชิก ซึ่ง
ส�ำนักงานวีซ่า อินเตอร์
เนชั่นแนล/มาสเตอร์
การ์ด อินเตอร์
เนชั่นแนล/ยู เนี่ยนเพย์ 
อินเตอร์เนชั่นแนล/เจ
ซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล 
จัดเตรียมไว้ ทั้งนี้ทั้งใน
และต่างประเทศทั่วโลก 
ที่แสดงเครื่องหมายว่า
สามารถใช้บัตรเครดิต
ประเภทนั้นได้

“ธนาคาร” หมาย
ถึง

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย

“ธนาคาร
สมาชิก”

หมาย
ถึง

ธนาคารที่เป็นสมาชิก
ของวซ่ีา มาสเตอร์การ์ด  
ยูเนี่ยนเพย์ หรือเจซีบี



“บัตร
เครดิต”

หมาย
ถึง

บัตรเครดิตกสิกรไทย/ 
KBank-Visa/ 
KBank-MasterCard/ 
KBank-UnionPay/ 
KBankJCB/วีซ่า/ 
มาสเตอร์การ์ด/ยูเนี่ยน
เพย์/เจซีบี/บัตรเครดิต
ร่วม-กสิกรไทย/บัตร
เครดิตร่วม-วีซ่า/
มาสเตอร์การ์ด และ/
หรือ บัตรเครดิตอื่น ๆ 
ที่ออกโดยธนาคาร

“ใบแจ้ง
รายการ
ใช้บัตร
เครดิต”

หมาย
ถึง

ใบแจ้งยอดบัญชีบัตร
เครดิตซึ่งแสดงรายการ
ใช้บัตรเครดิตและ
จ�ำนวนเงินที่ผู้ถือบัตร
ต้องช�ำระให้แก่ธนาคาร
อันเนื่องมาจากการใช้
บัตรเครดิต

“ผู้ถือ
บัตร”

หมาย
ถึง

ผู้ที่ธนาคารได้อนุมัติให้
เป็นสมาชิกบัตรเครดิต 
(ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือบัตร
หลักหรือผู้ถือบัตรเสริม)

“ร้านค้า” หมาย
ถึง

สถานประกอบการ จุด
บรกิาร หรอืผู้ขายสนิค้า/
ผู้ให้บริการท่ียินยอมรับ
ช�ำระด้วยบัตรเครดิต

ในการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรตกลงผูกพัน
และปฏิบติัตามข้อก�ำหนดและเงือ่นไข ดังต่อไปน้ี

ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขทั่วไป

1.	 ผูถื้อบตัรยอมรบัว่าบตัรเครดิตเป็นกรรมสทิธิ์



ของธนาคาร ผู้ถือบตัรมหีน้าท่ีเก็บรกัษาบตัร
เครดิตและรหัสประจ�ำบัตรเครดิตเป็นการ
เฉพาะตัวและไม่เปิดเผยให้บคุคลอืน่ใดล่วงรู ้ 
ผู้ถือบตัรจะไม่โอนหรอืมอบบตัรเครดิต และ/
หรอืรหัสประจ�ำบตัรเครดิตให้บคุคลอืน่ หรอื
กระท�ำการใด ๆ ซึ่งอาจมีผลให้บัตรเครดิต 
และ/หรือรหัสประจ�ำบัตรเครดิตอยู่ในความ
ครอบครองของบุคคลอ่ืน หากผู้ถือบัตร
ฝ่าฝืนข้อก�ำหนดน้ีและปรากฎว่ามีการใช้
บัตรเครดิต ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบการใช้
บตัรเครดิตโดยให้ถือว่าผู้ถือบตัรเป็นผูใ้ช้บตัร
เครดิตเอง เว้นแต่ผู้ถือบัตรจะพิสูจน์ได้อย่าง
ชัดแจ้งว่าไม่ได้เป็นความผิดของผู้ถือบัตร

2.	ผูถื้อบตัรต้องลงลายมอืชือ่ในช่องท่ีก�ำหนดให้
ด้านหลังบัตรเครดิตทันทีท่ีได้รับบัตรเครดิต
จากธนาคาร

3.	ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตแทนเงินสด
ในการช�ำระค่าสินค้า/บริการ ณ ร้านค้า 
และ/หรอืสามารถใช้บตัรเครดิตประกอบรหัส
ประจ�ำบัตรเพ่ือเบิกถอนเงินสดจากเครื่อง
เอทีเอ็ม หรือจากธนาคาร/ธนาคารสมาชิก 
ได้ภายในวงเงินท่ีธนาคาร/ธนาคารสมาชิก
ก�ำหนด และในกรณีท่ีผู้ถือบตัรใช้บตัรเครดิต
เกินกว่าวงเงินท่ีธนาคารก�ำหนดไม่ว่ากรณี
ใดก็ตาม ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือว่าเป็นการ
ร้องขอใช้บตัรเครดิตเกินกว่าวงเงนิท่ีธนาคาร
ก�ำหนดเป็นการชั่วคราว และผู้ถือบัตรตกลง
รับผิดชอบช�ำระหน้ีในส่วนท่ีเกินวงเงินของ 
ผู้ถือบัตรให้แก่ธนาคารทั้งจ�ำนวน พร้อมกับ
ยอดช�ำระคืนขั้นต�่ำตามท่ีธนาคารก�ำหนด 
(ถ้ามี) ทุกประการ

	



	 ในกรณีท่ีผู ้ ถือบัตรร ้องขอให ้เ พ่ิมวงเงิน
ชั่วคราวหรือผู้ถือบัตรมีความจ�ำเป็นต้องใช้
วงเงินเกินวงเงินชั่วคราวและได้รับอนุมัติ
ให้เพ่ิมวงเงินจากธนาคารเป็นครั้งคราวน้ัน 
ไม่ถือว่าการอนุมัติของธนาคารเช่นว่าน้ัน
เป็นการเพิ่มวงเงินถาวรให้แก่ผู้ถือบัตร

4.	ในกรณีท่ีธนาคารเรยีกเก็บดอกเบีย้ค้างช�ำระ 
(ถ้าม)ี ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
รวมอยู่ด้วย ธนาคารจะค�ำนวณดอกเบี้ย  
ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องรวมเป็นอัตราร้อยละต่อปีให้ผู้ถือ
บัตรทราบ 

5.	ผู้ถือบัตรตกลงเสียค่าธรรมเนียมในการใช้
บัตรเครดิต และ/หรือค่าธรรมเนียมในการ
ออกบัตรเครดิต และ/หรือ ค่าธรรมเนียม
รายปีซ่ึงธนาคารเรียกเก็บล่วงหน้า  และ/
หรือค่าธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสด และ/
หรือ ค่าธรรมเนียมค่าบริการอ่ืนใด รวม
ท้ังค่าปรับจากการไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการ
ช�ำระเงินท่ีให้ไว้กับธนาคาร และ/หรือค่า
ปรบัอืน่ใดให้แก่ธนาคารตามอตัราท่ีธนาคาร 
และ/หรอืส�ำนักงานวีซ่า อินเตอร์เนชัน่แนล/
มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนล/ยูเน่ียน
เพย์ อินเตอร์เนชั่นแนล/เจซีบี อินเตอร์
เนชัน่แนล และ/หรอืธนาคารสมาชกิก�ำหนด 
(แล้วแต่กรณี) โดยธนาคารจะลงรายการ 
ดังกล่าวในใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต
ของผู้ถือบัตร และผู้ถือบัตรตกลงช�ำระค่า
ธรรมเนียม/ค่าบริการดังกล่าวตามจ�ำนวน
และภายในเวลาท่ีธนาคารระบุไว้ในใบแจ้ง
รายการใช้บัตรเครดิตดังกล่าว



6.	ผู้ถือบัตรตกลงว่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 
(รวมถึงการเบิกเงินสด) เป็นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศ จะถูกเรยีกเก็บเป็นเงนิบาทไทย
ตามอัตราแลกเปลี่ยนท่ีธนาคารถูกเรียกเก็บ
จากบรษิทับตัรเครดิตท่ีธนาคารเป็นสมาชกิอยู ่ 
ณ วนัท่ีมกีารเรยีกเก็บยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าว
กับธนาคาร ทั้งนี้ หากสกุลเงินต่างประเทศ
ด้งกล่าวไม่ใช่เป็นสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ 
ยอดค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจจะถูกแปลงเป็น
สกุลเงนิดอลล่าร์สหรฐัก่อนท่ีจะท�ำการแปลง
เป็นสกุลเงินบาทเพ่ือเรียกเก็บกับธนาคาร  
ผู้ถือบตัรสามารถตรวจสอบอตัราแลกเปลีย่น 
เพื่อใช้ในการอ้างอิงเบื้องต้นได้จาก: 

	 •	กรณีบตัร VISA: http://usa.visa.com/
personal/card-benefits/travel/
exchange-rate-calculator.jsp 

	 •	กรณีบตัร MasterCard: https://www.
mastercard.com/global/currency-
conversion/index.html 

	 •	กร ณีบั ต ร  Un ionPay :  h t tp : / /
en.unionpay.com/front_Exchang-
eRate.html 

	 •	กรณีบัตร JCB : http://www.jcb.jp/
rate/usd.html 

	 นอกจากน้ี ผู ้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมี
สิทธิคิดค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงิน 
ดังกล ่าวในอัตราร ้อยละตามท่ีธนาคาร
ประกาศก�ำหนดจากยอดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงท่ีเกิดจากการแปลง
สกุลเงนิดังกล่าวข้างต้น (ปัจจุบนัเท่ากับอตัรา
ร้อยละ 2.5) ท้ังน้ี ค่าความเสี่ยงจากการ
แปลงสกุลเงนิดังกล่าวอาจมกีารเปลีย่นแปลง



ได้ตามที่ธนาคารประกาศก�ำหนด ทั้งนี้ ผู้ถือ
บัตรสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของ
ค่าความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงินได้จาก 
“ประกาศ รายละเอยีดเก่ียวกับอตัราดอกเบีย้ 
ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่าย 
อื่นๆ ในการใช้บัตรเครดิต” ที่มีผลบังคับใช้ 
ณ ขณะนั้น

7.	 ในการแจ้งให้ผู ้ถือบัตรช�ำระเงินท่ีเกิดจาก
การใช้บัตรเครดิต ธนาคารจะจัดส่งใบแจ้ง
รายการใช้บัตรเครดิตให้ผู้ถือบัตรทราบล่วง
หน้าก่อนวันถึงก�ำหนดช�ำระ เป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 10 วัน

8.	ในกรณีมกีารใช้บตัรเครดิตท่ีผู้ถือบตัรได้แจ้ง
ความประสงค์ขอรับใบแจ้งรายการใช้บัตร
เครดิต ธนาคารจะจัดส่งใบแจ้งรายการ
ใช้บัตรเครดิตให้แก่ผู ้ถือบัตรทราบ หาก 
ผู้ถือบัตรพบว่าใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต
มีรายการไม่ถูกต้อง ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้ง
ทักท้วงให้ธนาคารทราบภายใน 10 วัน
ท�ำการนับแต่วันท่ีผู ้ถือบัตรได้รับใบแจ้ง
รายการใช้บัตรเครดิตโดยถือตามระยะเวลา
การส่งไปรษณีย์ตามปกติ อย่างไรก็ตาม  
ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ถือบัตรในภายหลัง  
ถ้าผู้ถือบัตรสามารถพิสูจน์ได้ว่าค่าใช้จ่าย
ในใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตบางรายการ
ไม่ถูกต้อง และไม่ได้เป็นความผิดหรือความ
ช�ำรดุบกพร่องของผู้ถือบตัร แต่ท้ังน้ีผู้ถือบตัร
จะต้องทักท้วงภายในระยะเวลาไม่เกิน 60 
วันนับแต่วันท่ีผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งรายการ
ใช้บัตรเครดิตจากธนาคาร

9.	ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรได้แจ้งความประสงค์เป็น



ลายลกัษณ์อกัษรขอรบัใบแจ้งรายการใช้บตัร
เครดิตในรูปแบบเอกสาร หรือในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์กับธนาคารแล้ว ผู้ถือบัตรมี
สทิธขิอเปลีย่นแปลงการขอรบัใบแจ้งรายการ
ใช้บัตรในรูปแบบดังกล่าวได้ โดยผู้ถือบัตร
ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ธนาคาร
ทราบล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 30 
วัน

10.	ผู้ถือบัตรมีหน้าท่ีต้องตรวจสอบรายการใช้
บัตรเครดิตทุกเดือน หากผู้ถือบัตรไม่ได้รับ
ใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตก่อนวันครบ
ก�ำหนดช�ำระหรือหักบัญชี ผู้ถือบัตรสามารถ
ติดต่อสอบถามยอดจากธนาคารท่ีศูนย์
บรกิารบตัรเครดิตได้ทุกวัน ตลอด 24 ชัว่โมง 
หรือสอบถามยอดจากเครื่องฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติ (เอทีเอ็ม) หรือจากระบบอื่นๆ ที่
ธนาคารก�ำหนด

11.	หากผู้ถือบัตรประสงค์จะยกเลิกหรือระงับ 
การใช้บตัรเครดิตชัว่คราวไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ   
ผู้ถือบัตรเครดิตตกลงแจ้งไปยังศูนย์บัตร
เครดิตของธนาคารทันที โดยทางโทรศัพท ์
หรือเครื่องมือสื่อสารอย่างอ่ืน หรือโดยวิธี
อืน่ซ่ึงสามารถติดต่อถึงกันได้ท�ำนองเดียวกัน 
ตามช่องทางและวิธีการท่ีธนาคารก�ำหนด 
ท้ังน้ี ธนาคารจะด�ำเนินการระงับการให้
บริการบัตรเครดิต ภายใน 5 นาที นับแต่
เวลาที่ธนาคารได้รับแจ้ง อนึ่ง ผู้ถือบัตรไม่
ต้องรับผิดชอบในภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนภายหลัง 
ครบก�ำหนดระยะเวลา 5 นาทีดังกล่าว เว้น
แต่ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหน้ีท่ีเกิดขึ้น
เป็นการกระท�ำของผู้ถือบัตรเอง 



12.	ผู้ถือบัตรมีสิทธิบอกเลิกการใช้บัตรเครดิต 
เมือ่ใดก็ได้ โดยมสีทิธไิด้รบัคนืค่าธรรมเนียม
การใช้บริการตามส่วนของระยะเวลาท่ียังไม่
ได้ใช้บรกิาร โดยธนาคารจะค�ำนวณคนืตาม
ส่วนของเดือนท่ียังไม่ได้ใช้บริการ เศษของ
เดือนไม่นับเป็นเดือน ท้ังน้ี ผู้ถือบตัรต้องแจ้ง
บอกเลิกการใช้บัตรเครดิตให้ธนาคารทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร และตัดบัตรเครดิต
ออกเป็น 2 ส่วนส่งคืนธนาคาร พร้อมท้ัง
ต้องช�ำระภาระ และ/หรือหนี้สินอันเกิดจาก
การใช้บัตรเครดิตให้แก่ธนาคารจนเสร็จสิ้น
ทันที จงึจะมสีทิธไิด้รบัคนืค่าธรรมเนียมราย
ปีท่ีผู้ถือบตัรได้ช�ำระแก่ธนาคารแล้ว อย่างไร
ก็ตาม ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธิหัก
เงินจากค่าธรรมเนียมที่ผู้ถือบัตรมีสิทธิได้รับ
คืนตามวรรคก่อนเข้าช�ำระหน้ีบัตรเครดิตได้
ทันที 

13.	ในกรณี ท่ี ผู ้ ถื อบัตรมีสิทธิ ได ้ รั บคืนค ่ า
ธรรมเนียมรายปีตามท่ีกล่าวในข้อ 12.  
หลังจากหักช�ำระหน้ีบัตรเครดิตท่ีค้างช�ำระ
แล้ว ธนาคารจะด�ำเนินการคนืค่าธรรมเนียม
ให้แก่ผู้ถือบัตรในเดือนท่ีสองนับแต่วันท่ีผู้ถือ
บัตรแจ้งยกเลิกการใช้บัตร (เนื่องจากอาจมี
เซลส์สลปิของผู้ถือบตัรค้างช�ำระอยู ่แต่ร้านค้า 
ส่งมาเรียกเก็บเงินล่าช้า) โดยธนาคารจะ
ด�ำเนินการคืนค่าธรรมเนียมให้แก่ผู้ถือบัตร
ดังนี้  
(1)	คืนเข้าบัญชีบัตรเครดิต หรือ
(2)	คืนเข้าบัญชีออมทรัพย์/กระแสรายวัน  

ท่ีผูถื้อบตัรมข้ีอตกลงให้ผกูบญัชไีว้กับบตัร
เครดิตท่ีแจ้งยกเลิก หรือเข้าบัญชีบัตร
เครดิตใบอื่นท่ียังไม่ได้ยกเลิก (หากมี)  
ท้ังน้ี ตามแต่ท่ีธนาคารพิจารณาเห็น
สมควร



(3)	ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรไม่มีบัญชีเงินฝากหรือ
บัตรเครดิตอื่นดังกล่าวข้างต้น ธนาคาร
จะแจ้งให้ผูถื้อบตัรมารบัค่าธรรมเนียมคนื 

14.	ธนาคารมสีทิธยิกเลกิการใช้บัตรเครดติ 
ระงบัการใช้บัตรเครดติ เพิกถอนการใช้
บัตรเครดติ หรอืปฏิเสธการใช้หรอืเรยีก
บัตรเครดิตคืนได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1)	เมื่อผู้ถือบัตรผิดนัดช�ำระหน้ีที่เกิด

จากการใช้บัตรเครดิตที่ระบุไว้ใน 
ใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตเกิน
กว่า 3 เดือน นับแต่วันที่ครบ
ก�ำหนดช�ำระ 

(2)	เมือ่ผู้ถอืบัตรผิดนัดช�ำระหน้ีประเภท 
อื่น ๆ ที่มีอยู่กับธนาคาร 

(3)	เมือ่ผูถ้อืบัตรประสบปัญหาทางด้าน
การเงนิ และไม่สามารถช�ำระหน้ีให้
เจ้าหน้ีรายอื่น หรือผู้ถือบัตรมีการ
ขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ีกับเจ้าหน้ี
รายใดๆ

(4)	ผูถ้อืบัตรถกูฟ้องร้องในคดแีพ่ง หรอื
คดีล้มละลาย หรือร้องขอให้ฟื้นฟู
กิจการ หรอืถกูพิทกัษ์ทรพัย์ หรอื
ตกเป็นผู้ต้องหาในคดีอาญา หรือ
เป็นบุคคลที่ทางราชการหรือหน่วย
งานของรัฐมีค�ำสั่งให ้ยึด/อายัด
ทรัพย์สิน/มีค�ำสั่งให้ทรัพย์สินตก
เป็นของแผ่นดิน 

(5)	เมื่อผู้ถือบัตรเสียชีวิต หรือประสบ
ปัญหาการเจ็บป่วยเรื้อรัง หรือ
ทุพพลภาพ ซ่ึงธนาคารเห็นว่ามี
ผลกระทบต่อความสามารถในการ
ช�ำระหนี้ของผู้ถือบัตร 



(6)	เมื่อผู ้ถือบัตรประสบปัญหาอื่นใด
ซึ่งธนาคารเห็นว่าเป็นสาระส�ำคัญ
อันกระทบต่อความสามารถในการ
ช�ำระเงินคืน 

(7)	เมื่อผู ้ถือบัตรท�ำหรือใช ้เอกสาร
ปลอมเพ่ือใช้ประกอบการยื่นค�ำขอ
ใช้บัตรเครดิตหรือค�ำขอใดๆ ที่
เ ก่ียวเน่ืองกับการใช้บัตรเครดิต 
หรือหลีกเลี่ยงหลักเกณฑ์ในเรื่อง
คุณสมบัติ ของผู ้ ถื อ บัตรตามที่
กฎหมายหรอืหลกัเกณฑ์ทีห่น่วยงาน 
ก�ำกับดแูลธนาคารประกาศก�ำหนด 
หรือมีพฤติกรรมอันเชื่อได้ว่าเป็น 
การฉ้อโกงธนาคารหรือฉ้อโกง
ประชาชน หรือมีพฤติกรรมอันเชื่อ
ได้ว่ามกีารด�ำเนินการทีขั่ดต่อความ
สงบเรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดขีอง
ประชาชน 

(8)	เมื่อผู้ถือบัตรผิดสัญญาการใช้บ้ตร
เครดิตฉบับนี้ไม่ว่าข้อหนึ่งข้อใด

(9)	เมื่อผู้ถือบัตรไม่มีการเปิดใช้ (Ac-
tivate) บัตรเครดิต หรือไม่มีการ
ใช้บัตรเครดิตภายในระยะเวลาที่
ธนาคารก�ำหนด 

(10)	เมื่อบัตรเครดิตบัตรหลักถูกยกเลิก
ไม่ว่าด้วยเหตุใด ให้ถือว่าเป็นการ
ยกเลิกบัตรเสริมด้วย 

(11)	หากธนาคารพบว่าข้อมลูในใบสมคัร 
หรือเอกสารอื่นๆ ของผู้ถือบัตรไม่
ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็น
ความจริง 

(12)	เมื่อผู้ถือบัตรมิได้มีคุณสมบัติตาม
กฎหมายหรอืหลกัเกณฑ์ทีห่น่วยงาน
ก�ำกบัดูแลธนาคารประกาศก�ำหนด



ในขณะนัน้ ๆ หรือมีกฎหมายหรือ
หลักเกณฑ์ในขณะน้ันๆ ก�ำหนด
ให้การให้บริการบัตรเครดิตใน
ลักษณะตามข้อตกลงน้ีไม่สามารถ
ให้บริการได้อีกต่อไป

	
	 ในกรณีทีธ่นาคารใช้สทิธติามข้อน้ี ผู้ถอื 

บัตรจะต้องส่งมอบบัตรเครดิตคืนให้
ธนาคารทันทีที่ได้รับแจ้งจากธนาคาร

15.	ในกรณีที่ธนาคารสงสัยว่าบัตรเครดิต
จะถูกผู้อื่นน�ำไปใช้โดยทุจริต ธนาคาร
มีสิทธิยกเลิกบัตรเครดิตได้ทันทีเพ่ือ
ความปลอดภัยของผู ้ถือบัตร โดย
ธนาคารจะออกบัตรเครดิตใบใหม่และ
แจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ

16.	เมื่อมีการยกเลิกการใช้บัตรเครดิตไม่ว่าด้วย
เหตุประการใด ผู้ถือบตัรรบัทราบว่าเป็นเพียง
การยกเลิกการใช้บ้ตรเครดิตเท่าน้ัน มิใช่
เป็นการยกเลิกบัญชีบัตรเครดิตหรือสัญญา
บัตรเครดิตจนกว่าธนาคารจะได้รับช�ำระหน้ี
เสร็จสิ้นครบถ้วน หากปรากฏว่าบัญชีบัตร
เครดิตของผู้ถือบัตรแสดงรายการยอดเงิน
เป็นลูกหน้ีของธนาคารแล้ว ผู้ถือบัตรตกลง
จะช�ำระให้แก่ธนาคารจนเสรจ็สิน้ พร้อมด้วย
ดอกเบี้ยค�ำนวณตามอัตราและวิธีการท่ีระบุ
ไว้ในข้อก�ำหนดนี้

17.	ผู้ถือบัตรตกลงจะน�ำเงิน และ/หรือโอนเงิน
จากบัญชีเงินฝากของผู ้ถือบัตรท่ีมีอยู ่ กับ
ธนาคาร และ/หรือตกลงยินยอมให้ธนาคาร
โอนเงินจากบัญชีเงินฝากท่ีมีอยู่กับธนาคาร 
เพ่ือช�ำระหน้ีจากการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือ
บัตร โดยมีหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ 



(1)	เมือ่มกีารใช้บตัรเครดิตแทนเงนิสดในการ
ช�ำระค่าสินค้า/บริการ  เบิกถอนเงินสด 
และ/หรือ เพ่ือการช�ำระค่าธรรมเนียม/
ค่าใช้จ่าย/ภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
บัตรเครดิตตามข้อก�ำหนดน้ี ให้หักทอน
บัญชีบัตรเครดิตในวันก�ำหนดช�ำระ/หัก
บัญชีตามท่ีระบุไว้ในใบแจ้งรายการใช้
บัตรเครดิต 

(2)	เมื่อปรากฏในใบแจ้งรายการใช้บัตร
เครดิตของผู้ถือบัตรมียอดเงินท่ีผู้ถือบัตร
ค้างช�ำระกับธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลงจะ
น�ำเงินเข้าฝาก/โอนเงินเข้าในบัญชีบัตร
เครดิต เพ่ือให้หักทอนบัญชีบัตรเครดิต
ในวันก�ำหนดช�ำระ/หักบัญชีซ่ึงระบุไว้ใน
ใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต 

(3)	ในการหักทอนบญัชบีตัรเครดิต ผู้ถือบตัร
ตกลงให้ธนาคารหักทอนบญัชบีตัรเครดิต
เพือ่ช�ำระค่าธรรมเนียมและค่าปรบัให้แก่
ธนาคารก่อน

(4)	ในกรณีท่ีธนาคารได้ด�ำเนินการหักทอน
บญัชบีตัรเครดิตในวันครบก�ำหนดช�ำระ/
หักบัญชีแล้ว ปรากฏว่าในบัญชีบัตร
เครดิตของผูถื้อบตัรยงัมยีอดเงนิค้างช�ำระ 
ผู้ถือบัตรตกลงยินยอมเสียดอกเบี้ยให้
แก่ธนาคาร โดยค�ำนวณจากยอดหน้ีท่ี
ปรากฏในใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต
ของผู้ถือบัตรนับจากวันท่ีธนาคารจ่าย
เงินให้ร้านค้า และ/หรือวันที่ถอนเงินสด 
ซ่ึงเป็นวันท่ีธนาคารจะบันทึกรายการ 
(Posting Date) ตามอัตราดอกเบี้ย
บตัรเครดิตท่ีธนาคารประกาศก�ำหนด ซ่ึง
อัตราดอกเบี้ยดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลง
ได้ตามประกาศของธนาคาร โดยให้คิด
ดอกเบี้ยเป็นรายวันจนกว่าบัญชีบัตร



เครดิตของผู้ถือบตัรจะไม่มยีอดค้างช�ำระ 
และหากการน�ำเงินเข้าฝาก/โอนเงินเข้า
ในบญัชบีตัรเครดิตของผูถื้อบตัรมจี�ำนวน
ต�่ำกว่าเงื่อนไขการช�ำระเงินท่ีผู้ถือบัตร
มีอยู่กับธนาคาร หรือมีการช�ำระล่าช้า 
ผู้ถือบัตรยินยอมเสียค่าปรับผิดนัดตาม
อัตราที่ธนาคารก�ำหนด 

18.	ผู้ถอืบัตรตกลงให้ธนาคารมสีทิธหัิกเงนิ
จากบัญชีเงินฝากประเภทใดๆ ที่ผู้ถือ
บัตรมีอยู่กับธนาคาร ซึ่งอยู่ในความ
ครอบครอง ในการดูแลรักษา และ/
หรอืในอ�ำนาจสัง่การของธนาคาร ไม่ว่า 
ธนาคารจะได้เงิน ได้การครอบครอง
ดูแล และ/หรือได้อ�ำนาจสั่งการน้ีมา
โดยทางใด เพ่ือเข้าช�ำระหน้ีและ/หรือ
ความรับผิดชอบของผู้ถือบัตรได้ทันที 
โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ
เป็นลายลักษณ์อักษร

19.	บรรดาเอกสารหรอืหลกัฐานใดๆ ท่ีธนาคาร
จัดท�ำขึ้นเพื่อโอนเงินจากบัญชีเงินฝากทุก
บัญชีของผู้ถือบัตรท่ีมีอยู่กับธนาคารเขา้บัญชี
บัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ไม่ว่าจะโดยผ่าน
กรรมวิธีของเครื่องเอทีเอ็ม และ/หรือโดย
ระบบอื่นๆ ท่ีธนาคารจัดเตรียมให้ ผู้ถือ
บัตรตกลงให้ถือว่าเป็นค�ำสั่งของผู้ถือบัตรให้
ธนาคารหักหรือจ่ายเงินจากบัญชีเงินฝาก
ของผู้ถือบัตร โดยผู้ถือบัตรไม่ต้องลงนามใน
เอกสารหรือหลักฐานใดๆ ให้แก่ธนาคารอีก
ทั้งสิ้น

20.	ธนาคารมีสิทธิท่ีจะยกเลิก เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข เพ่ิมเติม ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้



บัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ย อัตราค่าปรับ 
อตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบรกิาร และค่า
ใช้จ่ายต่างๆ รวมท้ังหลักเกณฑ์การใช้บัตร
เครดิตได้ตามท่ีธนาคารเห็นสมควร ท้ังน้ี 
ธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (ซึ่งมีขนาดของตัวอักษรไม่เล็ก
กว่า 2 มลิลเิมตร โดยมจี�ำนวนไม่เกิน 11 ตัว
อกัษรใน 1 น้ิว) ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั
ก่อนมีผลใช้บังคับ เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้
(1)	ในกรณีเร่งด่วน ธนาคารจะแจ้งเป็น

ลายลักษณ์อักษรให้ผู้ถือบัตรทราบล่วง
หน้าทางจดหมาย หรือประกาศทาง
หนังสอืพิมพ์รายวนัภาษาไทยท่ีแพร่หลาย
ในประเทศล่วงหน้าเป็นระยะเวลาไม่น้อย
กว่า  7 วันก่อนมีผลใช้บังคับ โดยใน
กรณีการแจ้งทางประกาศหนังสือพิมพ ์
ธนาคารจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรซ�้ำ
อีกครั้งหนึ่ง 

(2)	ในกรณีการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น
ท่ีเป็นประโยชน์หรือลดภาระแก่ผู้ถือบัตร 
ซึ่งมีผลใช้บังคับได้ทันที ธนาคารจะแจ้ง
ให้ผู้ถือบัตรทราบภายใน 30 วัน หลังมี
ผลใช้บังคับ

21.	ธนาคารอาจแต่งต้ังให้บุคคลภายนอกเป็น
ตัวแทนในการติดตามทวงถามหน้ีได้ และ
อาจมีค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามน้ัน 
ทั้งนี้ หากมีการติดตามทวงถามให้ผู้ถือบัตร
ช�ำระหน้ีอันเกิดจากการใช้บัตรเครดิต ผู้ถือ
บัตรต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นให้กับธนาคารเต็มจ�ำนวน ซ่ึงรวม
ท้ังค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดีตามกฎหมาย  
ค่าทนายความ และค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ตามที่ธนาคารได้จ่ายไปจริง



22.	บรรดาหนังสือ จดหมาย ค�ำบอกกล่าวใดๆ 
ท่ีธนาคารได้ส่งให้ผู ้ถือบัตรตามท่ีอยู ่หรือ
สถานที่ท�ำงานที่แจ้งไว้กับธนาคารนั้น ผู้ถือ
บัตรตกลงให้ถือว่าเป็นภูมิล�ำเนาท่ีถูกต้อง
และมีการส่งให้แก่ผู้ถือบัตรโดยชอบแล้ว

23.	หากผู้ถือบตัรมกีารเปลีย่นแปลงท่ีอยู ่สถานท่ี 
ท�ำงาน เบอร์ไทรศัพท์ หรือท่ีอยู่จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail address) หรือ
เปลี่ยนอาชีพการงาน ผู้ถือบัตรจะต้องแจ้ง
การเปลี่ยนแปลงให้ธนาคารทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรทันที

24.	ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรยินยอมให้บุคคลอ่ืนเป็น 
ผู้ถือบตัรเสรมิ ให้น�ำข้อตกลงนีม้าใช้บงัคบักับ
ผู้ถือบตัรเสรมิทุกประการ ผู้ถือบตัรหลกัและ
ผู้ถือบตัรเสรมิตกลงรบัผิดร่วมกันต่อธนาคาร
อย่างลูกหนี้ร่วม

25.	ผู้ถือบัตรจะโอนสิทธิ และ/หรือประโยชน ์
และ/หรือหน้าที่ ไม่ว่าทั้งหมดหรือเพียงบาง
ส่วนทีม่อียู่ตามข้อก�ำหนดนี้ให้แก่บคุคลใดได้
ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากธนาคารเป็น
ลายลักษณ์อักษร

26.	ผู้ถือบัตรตกลงให้ข้อก�ำหนดนี้ มีผลผูกพันถึง
บัตรเครดิตท่ีธนาคารได้ออกให้แก่ผู้ถือบัตร
แทนบัตรเครดิตใบเดิมทุกบัตร 

27.	เมื่อบัตรเครดิตหมดอายุหรือใกล้หมดอาย ุ 
ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธิออกบัตร
ใหม่ให้แก่ผู้ถือบัตร เพื่อให้ผู้ถือบัตรสามารถ
ใช้บัตรเครดิตได้ในทันทีท่ีบัตรเก่าหมดอายุ 
โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากผู ้ถือบัตร 



เว้นแต่ผู้ถือบัตรจะแจ้งระงับการต่ออายุบัตร
ให้ธนาคารทราบก่อนวันท่ีบัตรเดิมหมดอายุ
ไม่น้อยกว่า 30 วัน กรณีผู้ถือบัตรมิได้แจ้ง
ระงับการต่ออายุบัตรภายในเวลาท่ีก�ำหนด
และธนาคารได้ออกบัตรใหม่ให้แล้ว ผู้ถือ
บตัรตกลงช�ำระค่าใช้จ่ายในการออกบตัรใหม่
ให้แก่ธนาคารตามอัตราที่ธนาคารก�ำหนด

28.	การลา่ชา้หรอืงดเว้นใดๆ ในการใช้สิทธิของ
ธนาคารตามกฎหมายหรือตามข้อก�ำหนด
น้ี ไม่ถือว่าธนาคารสละสิทธิหรือให้ความ
ยินยอมในการด�ำเนินการใด ๆ  แก่ผูถ้ือบัตร
แต่ประการใด

29.	ข้อความข้อใดในข้อก�ำหนดน้ี หากขัดหรือ
แย้งกับประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา 
เรือ่ง ให้ธรุกิจบตัรเครดิตเป็นธุรกิจท่ีควบคมุ
สัญญา พ.ศ. 2542 (และท่ีมีการแก้ไขเพ่ิม
เติม) ซึ่งมีผลใช้บังคับอยู่ในขณะนี้ และที่จะ
เพ่ิมเติมต่อไปในภายหน้า  ให้ใช้ข้อก�ำหนด
ในประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา 
ดังกล่าวแทน 

ข้อก�ำหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเครดติ
แทนการช�ำระเงินสด เพ่ือช�ำระค่าสินค้า 
และ/หรือ ค่าบริการ

1.	 ในการใช้บัตรเครดิตแทนเงินสดในการช�ำระ
ค่าสนิค้า/บรกิาร ผู้ถือบตัรจะต้องแสดงและ
ส่งมอบบัตรเครดิตให้ร้านค้าเพื่อให้ร้านค้า
น�ำไปจัดท�ำหลักฐานแสดงการใช้บัตรเครดิต 
รวมท้ังลงนามในเอกสารต่างๆ ตามแบบ
และวิธีท่ีธนาคาร/ร้านค้าก�ำหนด เว้นแต่
ในการสั่งซ้ือสินค้า/บริการท่ีผู้ถือบัตรแจ้ง



ความประสงค์ช�ำระค่าสินค้า/บริการได้ด้วย
เพียงการแจ้งหมายเลขบัตรเครดิตให้ร้านค้า  
ผู้ถือบัตรตกลงให้ถือว่าเอกสารการสั่งซ้ือ
สินค้า/บริการของผู้ถือบัตร ท่ีร้านค้าจัดท�ำ
เป็นหลักฐานแสดงการใช้บัตรเครดิตเพ่ือ
ช�ำระค่าสินค้า/บริการแทนเงินสดของผู้ถือ
บัตร และผู้ถือบัตรตกลงให้ถือว่าเป็นค�ำสั่ง
ของผู้ถือบัตรให้ธนาคารจ่ายเงินค่าสินค้า/
บริการให้แก่ร้านค้า เมื่อร้านค้าเรียกเก็บเงิน
จากธนาคาร 

2.	ธนาคารไม่รับผิดชอบไม่ว่ากรณีใดๆ หาก
ร้านค้าไม่ยอมรับบัตรเครดิต หรือไม่ยอมให้
ผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิต

3.	ในกรณีท่ีผู้ถือบตัรน�ำบตัรเครดิตไปซ้ือสนิค้า/
บรกิาร หากสนิค้าท่ีซ้ือน้ันช�ำรดุบกพร่องหรอื
เสยีหาย หรอืผู้ถือบตัรไม่พึงพอใจในบรกิารท่ี
ได้รบั ผู้ถือบตัรไม่มสีทิธเิรยีกร้องให้ธนาคาร
รับผิดชอบ เป็นหน้าที่ของผู้ถือบัตร ในอันที่
จะต้องไปฟ้องร้องเอากับผู้ขายสนิค้าหรอืผู้ให้
บริการเอง 

4.	การรับเปลี่ยนคืนสินค้า/บริการ ให้เป็นไป
ตามข้อก�ำหนดจากผู้ขายสินค้า/ผู้ให้บริการ
น้ัน ๆ ธนาคารไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ขอรับเปลี่ยนคืนสินค้า/บริการแต่อย่างไร  
ผู้ถือบัตรจะต้องด�ำเนินการกับผู้ขายสินค้า/
ผู้ให้บริการเอง

5.	ในกรณีท่ีธนาคารมีข้อตกลงกับร้านค้าท่ีให้
ผู้ถือบัตรสั่งซ้ือสินค้า/ใช้บริการท่ีผู้ถือบัตร
เพียงแจ้งความประสงค์ขอช�ำระค่าสินค้า/
บรกิาร โดยการแจ้งหมายเลขบตัรเครดิตด้วย



วาจาหรือลายลักษณ์อักษรให้ร้านค้าท�ำการ
เรียกเก็บเงินจากธนาคาร ผู้ถือบัตรตกลง
ดังนี้
(1)	หากผู้ถือบัตรทักท้วงว่าไม่ได้เป็นผู้สั่งซ้ือ

สินค้าหรือไม่ได้เป็นผู้ขอรับบริการจาก
ร้านค้าดังกล่าว ธนาคารจะระงับการ
เรียกเก็บเงินจากผู ้ถือบัตรทันที หรือ
ในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไปแล้ว ธนาคาร
จะคืนเงินให้กับผู้ถือบัตรทันที เว้นแต่
ธนาคารจะพิสูจน์ได้ว่าภาระหน้ีท่ีเกิดข้ึน
เป็นการกระท�ำของผู้ถือบัตรเองและใช้
สิทธิเรียกคืนจากผู้ถือบัตรในภายหลัง

(2)	ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ถือบัตรท่ีจะขอ
ยกเลิกการซ้ือสินค้า/รับบริการ ภายใน
ระยะเวลา 45 วัน นับตั้งแต่วันที่สั่งซื้อ
สนิค้าหรอืขอรบับรกิาร หรอืภายในระยะ
เวลา 30 วัน นับต้ังแต่วันถึงก�ำหนดการ
ส่งมอบสินค้า/บริการ ในกรณีท่ีมีการ
ก�ำหนดระยะเวลาส่งมอบสินค้า/บริการ
เป็นลายลักษณ์อักษร หากผู้ถือบัตร
พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้รับสินค้า/บริการ หรือ
ได้รับแต่ไม่ตรงก�ำหนดเวลา  หรือได้รับ
แล้วแต่ไม่ครบถ้วน หรือช�ำรุดบกพร่อง 
หรอืไม่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ โดย
ธนาคารจะระงับการเรียกเก็บเงินจาก 
ผู้ถือบัตร หรือในกรณีท่ีเรียกเก็บเงินไป
แล้ว ถ้าเป็นการสั่งซ้ือสินค้า/บริการ
ภายในประเทศ ธนาคารจะคนืเงนิให้กับ
ผู้ถือบัตรภายในระยะเวลา 30 วัน นับ
ต้ังแต่วันท่ีผู้ถือบัตรแจ้ง แต่ถ้าเป็นการ
สั่งซ้ือสินค้า/บริการจากต่างประเทศ 
ธนาคารจะคืนเงินให้กับผู้ถือบัตรภายใน
ระยะเวลา  60 วัน นับต้ังแต่วันท่ีผู้ถือ
บัตรแจ้ง



6.	ในการใช้บัตรเครดิตสั่งซ้ือสินค้า/บริการตัด
ช�ำระค่าสาธารณูปโภคและค่าใช้จ่ายต่างๆ 
เป็นรายเดือน เช่น การตัดช�ำระค่าโทรศัพท์ 
โทรศัพท์มือถือ ท่ีผู้ถือบัตรได้แจ้งเลขท่ีบัตร
เครดิตไว้กับผู้ขายสินค้า/ผู้ให้บริการน้ันๆ 
กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเลขท่ีบัตรเครดิตไป
จากเดิม และธนาคารออกบัตรเครดิตใหม่
ให้ผู ้ถือบัตร ผู้ถือบัตรตกลงว่าเป็นหน้าท่ี
ของผู้ถือบัตรท่ีต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงเลข
ท่ีบัตรเครดิตใหม่ส�ำหรับตัดช�ำระเป็นราย
เดือนต่อผู้ขายสินค้า/ผู้ให้บริการน้ันๆ และ
ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรประสงค์จะยกเลิกการใช้
บริการตัดช�ำระรายเดือน ผู้ถือบัตรจะต้อง
แจ้งยกเลกิต่อผู้ขายสนิค้า/ผู้ให้บรกิารเอง แต่
หากเป็นกรณีท่ีธนาคารเป็นผู้ด�ำเนินการแจ้ง
ตัดช�ำระกับผู้ขายสนิค้า/ผู้ให้บรกิาร ธนาคาร
จะด�ำเนินการตัดช�ำระจากบัตรเครดิตใหม ่
โดยผู้ถือบัตรไม่ต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงเลข
ท่ีบัตรเครดิตใหม่ส�ำหรับตัดช�ำระต่อผู้ขาย
สินค้า/ผู้ให้บริการแต่ประการใด

7.	 การใช้บัตรเครดิตแทนการช�ำระเงินสด เพื่อ
ช�ำระค่าสินค้า/บริการ แบบผ่อนช�ำระเป็น
งวดๆ ผู้ถือบัตรตกลงดังนี้
(1)	ผู ้ ถือบัตรสามารถใช ้บัตรเครดิตเพ่ือ

ช�ำระค่าสินค้า/บริการได้กับร้านค้าท่ี
เข้าร่วมโครงการผ่อนช�ำระเท่าน้ัน ท้ังน้ี
ตามเงื่อนไขที่ธนาคาร และ/หรือร้านค้า
ก�ำหนด

(2)	ผู้ถือบัตรตกลงว่าการช�ำระค่าสินค้า/
บริการ แบบผ่อนช�ำระเป็นงวดๆ เป็น
กรณีท่ีผู้ถือบัตรช�ำระค่าสินค้า/บริการ
ผ่านบัตรเครดิต โดยให้ธนาคารช�ำระค่า



สนิค้า/บรกิารให้แก่ร้านค้าแทนผูถื้อบตัร
ไปก่อน และผู้ถือบัตรตกลงผ่อนช�ำระ 
ค่าสินค้า/บริการคืนให้แก่ธนาคารเป็น
งวดๆ โดยธนาคารจะเรียกเก็บเงินจาก
ผู้ถือบตัรตามจ�ำนวนท่ีต้องผ่อนช�ำระเป็น
รายเดือนตามท่ีก�ำหนดไว้ในใบบันทึก
รายการ (Sales Slip)

(3)	ผู้ถือบัตรต้องแสดงบัตรเครดิตต่อผู้ขาย
สินค้า/ผู้ให้บริการ และลงลายมือชื่อใน
ใบบันทึกรายการ (Sales Slip) เพ่ือ
เป็นหลักฐานการซ้ือขายสินค้า/บริการ
ครั้งน้ัน โดยใน Sale Slip จะระบุ
ราคาค่าสินค้า/บริการ, จ�ำนวนงวดการ
ผ่อนช�ำระ (Payment Term), ดอกเบีย้
การซ้ือสินค้าผ่อนช�ำระ (Installment 
Interest) (ถ้ามี), ค่าธรรมเนียมการใช้
บริการ (Management Fee) (ถ้ามี), 
จ�ำนวนเงินรวม (Total Amount) และ
จ�ำนวนเงินท่ีต้องผ่อนช�ำระในแต่ละงวด 
(Monthly Amount)

(4)	จ�ำนวนเงินท่ีจะต้องผ่อนช�ำระเป็นราย
เดือน จะค�ำนวณจากราคาค่าสินค้า/
บริการบวกด้วยดอกเบี้ย (ถ้ามี) หาร
ด้วยจ�ำนวนเดือนส�ำหรับการผ่อนช�ำระ
ค่าสนิค้า/บรกิารท่ีซ้ือ ตามท่ีผู้ถือบตัรได้
เลือกไว้ ท้ังนี้ จ�ำนวนเงินท่ีจะต้องผ่อน
ช�ำระเป็นรายเดือนน้ี ผู้ถือบัตรจะต้อง
ช�ำระเต็มจ�ำนวน โดยธนาคารจะน�ำไป
รวมเป็นภาระ และ/หรือหน้ีสินของผู้ถือ
บัตรท่ีจะต้องช�ำระในแต่ละเดือน โดย
แสดงไว้ในใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต
รายเดือนด้วย



(5)	ธนาคารจะเริ่มเรียกเก็บเงินต้ังแต่วันท่ี
ก�ำหนดในใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิต
ในครั้งถัดไป และทุก ๆ เดือนภายหลัง
จากน้ันจนกว่าจะได้มีการช�ำระจ�ำนวน
เงนิท่ีต้องผ่อนช�ำระท้ังหมดเสรจ็สิน้ ท้ังน้ี 
ผู้ถือบัตรไม่สามารถเปลี่ยนแปลงระยะ
เวลาการผ่อนช�ำระตามที่ได้เลือกไว้แล้ว

(6)	ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรช�ำระยอดค้างช�ำระ
ท้ังหมดท่ีเกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตร
เครดิตในเดือนท่ีถึงก�ำหนดช�ำระเต็ม
จ�ำนวน ผู้ถือบตัรจะไม่เสยีดอกเบีย้ และ/
หรอืค่าธรรมเนียมใด ๆ ท้ังสิ้น แต่ถ้า
หากผู้ถือบัตรช�ำระเงินเป็นจ�ำนวนน้อย
กว่าจ�ำนวนเงินท่ีต้องผ่อนช�ำระในแต่ละ
งวด ผู้ถือบัตรจะต้องช�ำระดอกเบี้ยใน
ส่วนท่ีช�ำระไม่ครบถ้วนในอัตราดอกเบี้ย
บัตรเครดิตท่ีธนาคารประกาศก�ำหนดไว้
ในแต่ละขณะ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรสามารถ
ดูอัตราดอกเบี้ยได ้จากประกาศของ
ธนาคาร

(7)	หากมกีารยกเลกิการใช้บรกิารบตัรเครดิต
ก่อนการผ่อนช�ำระเสรจ็สิน้ไม่ว่าด้วยเหตุ 
ใด ๆ ก็ตาม ผู้ถือบัตรจะต้องช�ำระยอด 
ผ่อนช�ำระที่เหลืออยู่ทั้งหมด

ข้อก�ำหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเครดติ 
เพื่อเบิกถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็ม

1.	 ผู้ถือบัตรสามารถน�ำบัตรเครดิตไปใช้บริการ
ผ่านเครื่องเอทีเอ็ม ตามแต่คุณสมบัติของ
แต่ละประเภทบัตร และสามารถท�ำรายการ
ต่างๆ ได้ไม่เกินจ�ำนวนครั้งและจ�ำนวนเงิน
ท่ีธนาคาร/ธนาคารสมาชิกก�ำหนด ท้ังน้ี 



ผู้ถือบัตรจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและวิธี
การท่ีธนาคาร/ธนาคารสมาชิก และ/
หรือส�ำนักงานวีซ่า  อินเตอร์เนชั่นแนล/
มาสเตอร์การ์ด อินเตอร์เนชั่นแนล/ยูเน่ียน
เพย์ อินเตอร์เนชั่นแนล/เจซีบี อินเตอร์
เนชั่นแนล ก�ำหนด

2. ผู้ถือบัตรจะต้องใช้รหัสประจ�ำบัตรประกอบ
การใช้บตัรเครดิตผ่านเครือ่งเอทีเอ็ม ซ่ึงผู้ถือ
บัตรสามารถเปลี่ยนแปลงรหัสประจ�ำบัตรได้
เองตามแต่คุณสมบัติของแต่ละประเภทบัตร
และตามวิธีที่ธนาคารก�ำหนด 

3.	หากผูถื้อบตัรกดรหัสประจ�ำบตัรผดิจ�ำนวน 3 
ครั้ง ผู้ถือบัตรจะไม่สามารถท�ำรายการใดๆ 
ผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตรจะ
น�ำบัตรเครดิตไปติดต่อกับสาขาของธนาคาร
เพ่ือท�ำการปลดรายการใช้บัตรเครดิต เพ่ือ
ให้ใช้บัตรเครดิตได้ตามเดิม 

4.	ผู้ถือบัตรสามารถขอใช้บัญชีเงินฝากของผู้ถือ
บัตรท่ีมีอยู่กับธนาคารกับบริการบัตรเครดิต 
ซ่ึงจะท�ำให้บัตรเครดิตดังกล่าวเป็นเสมือน
หน่ึงบัตรเอทีเอ็มด้วย โดยผู้ใช้บริการตกลง
ปฏิบัติตาม “ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บัตร
เอทีเอม็” รวมท้ังวธิกีารใช้บรกิารบตัรเอทีเอม็ 
และข้อก�ำหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบริการ 
ดังกล่าว ท้ังท่ีมีอยู่แล้วในขณะน้ีหรือท่ีจะ
มีต่อไปในภายหน้า  ซ่ึงผู้ถือบัตรสามารถ
ตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร www.
kasikornbank.com หรือผ่านช่องทาง 
K-Contact Center ที่หมายเลขโทรศัพท์ 
02-8888888



5.	ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเครดิตประกอบ
รหัสประจ�ำบัตรผ่านเครื่อง เอทีเอ็ม โดยท�ำ
รายการสอบถามยอดเงนิในบญัชบีตัรเครดิต 
และ/หรอืบญัชเีงนิฝากตามข้อ 4. ถอนเงนิสด 
โอนเงิน ช�ำระค่าสินค้าและบริการต่างๆ 
หรือรายการใดท่ีธนาคารจะให้บริการเพิ่ม
เติมในภายหน้าได้ โดยธนาคารไม่จ�ำเป็นต้อง
จัดท�ำเอกสารหลักฐานอ่ืนใดให้แก่ผู้ถือบัตร 
ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบทุกรายการที่
เกิดขึ้น 

6.	ในการใช้บัตรเครดิตท�ำรายการโอนเงินเข้า
บัญชีบุคคลอ่ืน ผู้ถือบัตรต้องกดจ�ำนวนเงิน
ที่ต้องการโอน เลขที่บัญชีของบุคคลอื่น และ
รหัสธนาคารเจ้าของบัญชีท่ีรับโอนให้ถูกต้อง 
และยืนยันการท�ำรายการน้ันอีกครั้งเมื่อเห็น
ว่าถูกต้อง หากเกิดการผิดพลาดไม่ว่าด้วย
ประการใดๆ ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบเอง
ท้ังสิ้น และจะไม่เรียกร้องให้ธนาคารต้อง
ชดใช้แต่อย่างใด 

7.	 ในการใช้บัตรเครดิตท�ำรายการช�ำระค่าเบี้ย
ประกัน ผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตามเงื่อนไข
ในกรมธรรม์ท่ีออกโดยบรษิทัประกันชวิีตหรอื
บริษัทประกันภัย โดยผู้ถือบัตรจะใช้บริการ
ดังกล่าวได้เฉพาะกรณีท่ีมีใบบันทึกรายการ
จากเครื่องเอทีเอ็ม และให้ถือว่าใบบันทึก
รายการดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์
ในการใช้เป็นหลกัฐานแสดงต่อบรษิทัประกัน
ชีวิตหรือบริษัทประกันภัย เพื่อขอรับเงิน
ชดเชยตามเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์ 

8.	ผู้ถือบตัรตกลงช�ำระค่าธรรมเนียม และค่าใช้
จ่ายเกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิต อาทิการโอน



เงิน การถอนเงิน การถอนเงินข้ามจังหวัด 
และ/หรือค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
โดยตกลงให้ธนาคารมีสิทธิหักเงินจากบัญชี
บตัรเครดิต และ/หรอืบญัชเีงนิฝากใดๆ ของ
ผู้ถือบตัรท่ีมอียูกั่บธนาคารได้ทันที ตามอตัรา
และวิธีการที่ธนาคารก�ำหนด 

9.	ธนาคารสงวนสิทธิ์ ท่ีจะเพ่ิมหรือยกเลิก
เครื่องเอทีเอ็ม หรือจ�ำกัดการให้บริการ
อย่างใดอย่างหน่ึงผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตาม
ท่ีธนาคารเห็นสมควร กรณีท่ีธนาคารให้
บรกิารเพ่ิมเติมใดๆ ธนาคารจะแจ้งให้ทราบ
ถึงรายละเอียด เงื่อนไข หลักเกณฑ์ และวิธี
การของบริการน้ันๆ ซ่ึงผู้ถือบัตรสามารถ
ตรวจสอบได้ก่อนการใช้บรกิาร และเมือ่ผู้ถือ
บัตรตกลงใช้บริการนั้น (ซึ่งจะต้องใช้บริการ
ประกอบรหัสประจ�ำบัตร) ให้ถือว่าผู้ถือบัตร
ตกลงผูกพันตามข้อก�ำหนดและเงือ่นไขการให้
บรกิารน้ันๆ แล้ว โดยไม่ต้องท�ำเอกสารหลกั
ฐานใดให้แก่ธนาคารอีกทั้งสิ้น

ข้อก�ำหนดและเงือ่นไขในการใช้บัตรเครดติ 
เพ่ือเบิกถอนเงนิสดจากธนาคาร/ธนาคาร
สมาชกิ

1.	 ผู้ถือบัตรตกลงว่ารหัสประจ�ำบัตรท่ีธนาคาร
มอบให้ผู ้ถือบัตรในแต่ละครั้ง หรือท่ีผู ้ถือ
บัตรท�ำการเปลี่ยนแปลงน้ันเป็นสิ่งใช้แทน
เครื่องหมายเฉพาะประจ�ำตัวหรือเสมือน
ลายมือชื่อของผู้ถือบัตรท่ีใช้ในการเบิกถอน
เงินสดจากธนาคาร/ธนาคารสมาชิก ไม่ว่า
จะกระท�ำโดยผู้ถือบัตรเองหรือผู้อื่นท่ีผู้ถือ
บตัรยนิยอมให้ทราบรหัสประจ�ำบตัรของผู้ถือ
บัตรก็ตาม



2.	ในการใช้บัตรเครดิตประกอบรหัสประจ�ำ
บัตรเ พ่ือเบิกถอนเงินสดจากธนาคาร/
ธนาคารสมาชิก ผู้ถือบัตรจะต้องแสดงและ
ส่งมอบบตัรเครดิตให้เจ้าหน้าท่ีของธนาคาร/
ธนาคารสมาชิก รวมท้ังลงนามในเอกสาร
ต่างๆ ตามแบบและวิธีที่ธนาคาร/ธนาคาร
สมาชกิก�ำหนด ท้ังน้ี ผู้ถือบตัรจะเบกิถอนเงนิ
ได้ไม่เกินจ�ำนวนครั้ง และไม่เกินจ�ำนวนเงิน
ที่ธนาคาร/ธนาคารสมาชิกก�ำหนด

ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขในการใช้บริการ
ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์

1.	 ผู้ถือบัตรสามารถใช้รหัสประจ�ำตัวในการใช้
บริการธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ของ
ธนาคารได้ ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตกลงว่าจะรักษา
รหัสประจ�ำตัวดังกล่าวไว้เป็นความลับแต่
เพียงผู้เดียวเท่าน้ัน หากผู้ถือบัตรประสงค์
จะเปลี่ยนรหัสประจ�ำตัวดังกล่าว ผู้ถือบัตร
สามารถกระท�ำด้วยตนเองได้โดยไม่จ�ำเป็น
ต้องแจ้งให้ธนาคารทราบ 

2.	ผู้ถือบัตรตกลงรับผิดชอบในการกระท�ำใดๆ 
ท่ีด�ำเนินการผ่านบริการธนาคารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์โดยใช้รหัสประจ�ำตัวของผู้ถือ
บัตร 

3.	ผู้ถือบตัรตกลงว่าบรรดาคูม่อืวิธกีารใช้บรกิาร
ธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ เอกสาร
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบริการดังกล่าวท้ังท่ีมี
อยู่แล้วในขณะน้ีหรือท่ีจะมีต่อไปในภายหน้า
ซ่ึงธนาคารได้มอบหรือจัดส่งให้แก่ผู้ถือบัตร 
รวมท้ังค�ำสั่ง ค�ำแนะน�ำ หรือค�ำตอบรับ 
ใด ๆ  ทางเครื่องโทรศัพท์ ซึ่งผู้ถือบัตรใช้ใน



การด�ำเนินการต่างๆ น้ันเป็นส่วนหน่ึงของ
เงื่อนไขและข้อก�ำหนดนี้ด้วย 

4.	ผู้ถือบัตรตกลงช�ำระค่าธรรมเนียมการใช้
บริการธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ตาม
ก�ำหนดเวลาและอัตราท่ีธนาคารก�ำหนด 
ทั้งนี้ ผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมีสิทธิหักค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการธนาคารอัตโนมัติ
ทางโทรศัพท์จากบัญชีเงินฝากของผู้ถือบัตร
ที่มีอยู่กับธนาคารได้ทันที

5.	ธนาคารมีสิทธิในการเปลี่ยนแปลงอัตราค่า
ธรรมเนียม ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขการใช้
บริการธนาคารอัตโนมัติทางโทรศัพท์ และ/
หรือมีสิทธิท่ีจะยกเลิกบริการด้งกล่าวน้ีได้
ไม่ว่าท้ังหมด/บางส่วน หรือเฉพาะแต่ผู้ถือ
บัตรรายใดรายหนึ่งเมื่อใดก็ได้ โดยธนาคาร
จะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า 30 วัน ทั้งนี้ ภายใต้บังคับข้อ 20. ของ
ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขทั่วไปด้วย

ข ้อก�ำหนดและเงื่อนไขการใช ้บริการ 
K-eMail Statement

1.	 บริการ K-eMail Statement ใช้เพ่ือ
ประโยชน์และเป็นการอ�ำนวยความสะดวกใน
การตรวจสอบรายการซ้ือสนิค้า/บรกิาร และ
รายการเบิกถอนเงินสดด้วยบัตรเครดิตของ 
ผู้ถือบัตร โดยผู้ถือบัตรสามารถน�ำเอกสาร
ที่ได้จากบริการ K-eMail Statement ไป
ช�ำระเงินค่าใช้จ่ายจากบัตรเครดิตผ่านช่อง
ทางบริการตามที่ธนาคารก�ำหนดได้



2.	ผู้ถือบัตรสามารถสมัครใช้บริการ K-eMail 
Statement ได้ท่ีเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.
kasikornbank.com หรือสมัครใช้บริการ
ผ่านช่องทาง K-Contact Center ของ
ธนาคารท่ีหมายเลขโทรศัพท์ 0 2888 8888 
ได้ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง (ยกเว้น บัตร
นิติบุคคล และบัตร Fleet Card)

3.	กรณีผูถื้อบตัรมบีตัรเครดิตหลายใบ ผู้ถือบตัร
สามารถใช้บัตรเครดิตกสิกรไทยซ่ึงเป็นบัตร
หลกัใบใดใบหน่ึงในการสมคัรใช้บรกิาร โดย
จะมีผลกับบัตรเครดิตกสิกรไทย รวมถึงบัตร
เสริมทุกใบที่ผู้ถือบัตรมีอยู่ 

4.	ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรสมัครบริการผ่านเว็บไซต์
ของธนาคาร ผู้ถือบัตรต้องกรอกข้อมูลส่วน
ตัว เพ่ือใช้เป็นข้อมลูส�ำหรบัให้ธนาคารตรวจ
สอบและยืนยันความมีตัวตนของผู้ถือบัตรให้
ครบถ้วนและถูกต้องตามท่ีธนาคารก�ำหนด 
เช่น หมายเลขบัตรเครดิต วงเงินบัตรเครดิต 
วันที่หมดอายุของบัตรเครดิต วัน เดือน ปี
เกิดของผู้ถือบัตร และหมายเลขบัตรประจ�ำ
ตัวประชาชนของผู้ถือบัตร 

5.	หากผู้ถือบัตรกรอกข้อมูลหรือท�ำรายการผิด 
จ�ำนวน 3 ครัง้ ผู้ถือบตัรจะไม่สามารถสมคัร
ใช้บริการ และ/หรือท�ำการแก้ไขรายการใน
การสมัครใช้บริการน้ีได้อีกจนกว่าผู้ถือบัตร
จะได้ติดต่อกับพนักงาน KContact Center 
ของธนาคาร ที่หมายเลข โทรศัพท์ 0 2888 
8888 เพื่อขอแก้ไขให้สามารถท�ำรายการ
สมัครใช้บริการได้เป็นปกติเหมือนเดิม 



6.	ข้อมลูส่วนตัวของผู้ถือบตัรถือเป็นข้อมลูส�ำคญั 
หากผู้ถือบตัรไม่มคีวามระมดัระวงั และ/หรอื
ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุให้มีบุคคลอื่น 
ไม่ว่าจะกระท�ำโดยสจุรติหรอืไม่ก็ตาม ได้น�ำ
เอาข้อมูลส่วนตัวของผู้ถือบัตรเข้าใช้บริการ 
K-eMail Statement และก่อให้เกิดความ
เสียหายขึ้นกับผู้ถือบัตรไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ 
ก็ตาม ธนาคารไม่จ�ำเป็นต้องรับผิดชอบแต่
ประการใดทั้งสิ้น 

7.	 เมื่อผู้ถือบัตรแจ้งความประสงค์ขอสมัครใช้ 
บริการกับธนาคาร และธนาคารตกลงให้
ใช้บริการเรียบร้อยแล้ว ธนาคารจะจัดส่ง 
ใบแจ้งรายการใช้บตัรเครดิตผ่านทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ให้ผู ้ ถือบัตร
ตามรอบบัญชีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตร ซ่ึง
ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับการซ้ือสินค้า
และ/หรือบริการของผู้ถือบัตร รายการเบิก
ถอนเงินสด เช่น ข้อมูลเก่ียวกับหมายเลข
บัตรเครดิต ยอดค้างช�ำระ ยอดช�ำระขั้นต�่ำ  
วันท่ีสรุปยอดบัญชีบัตรเครดิต วันท่ีครบ
ก�ำหนดช�ำระ วงเงนิของบตัรเครดิต ยอดค้าง
ช�ำระครั้งก่อน ยอดท่ีใช้จ่ายในงวดน้ี บัญชี
เงินฝากหักช�ำระอัตโนมัติวัน เดือน ปีท่ีท�ำ
รายการ รายการซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ 
ยอดสกุลเงินท่ีใช้ (กรณีเป็นการซ้ือสินค้า
และ/หรือบริการด้วยเงินตราต่างประเทศ) 
ยอดเงินสกุลเงินบาท คะแนนสะสม เป็นต้น 

8.	ธนาคารจะจัดท�ำสรุปใบแจ้งรายการใช้
บัตรเครดิต ในรูปแบบของ PDF File ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และจดัส่งให้แก่ 
ผู้ถือบัตร ตามท่ีอยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
(e-Mail address) ซ่ึงผู้ถือบัตรได้แจ้งไว้



กับธนาคาร ตามรอบบัญชีบัตรเครดิตปกติ
ในแต่ละเดือนของผู้ถือบัตร ได้แก่ รอบวันที่ 
5, วันที่ 10, วันที่ 17, วันที่ 20, วันที่ 25 
หรือวันสิ้นเดือน โดยจะจัดส่งข้อมูลดังกล่าว
ให้แก่ผู้ถือบัตรภายใน 3 วันหลังจากวันสรุป
ยอดบัญชี 

	 เมื่อธนาคารได้ส่งใบแจ้งรายการใช้บัตร
เครดิตตามวิธีการท่ีกล่าวในวรรคก่อนแล้ว 
ให้ถือว่าผู้ถือบัตรได้รับใบแจ้งรายการใช้
บตัรเครดิตแล้ว ท้ังน้ี โดยธนาคารไม่ต้องส่ง 
ใบแจ้งรายการใช ้บัตรเครดิตในรูปของ
เอกสารให้แก่ผู ้ ถือบัตรทางไปรษณีย์อีก 
เว้นแต่ในรอบบัญชีท่ีมีรายการเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมท่ีคิดภาษีมูลค่าเพ่ิมส�ำหรับบัญชี
บัตรเครดิต ธนาคารจะจัดส่งใบก�ำกับภาษี
ให้ผู้ถือบัตรทางไปรษณีย์ 

9.	ในกรณีท่ีผู้ถือบัตรประสงค์จะเปลี่ยนแปลง
ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail ad-
dress) ท่ีใช้ในการรบัใบแจ้งรายการใช้บตัร
เครดิต หรือยกเลิกการใช้บริการ ผู้ถือบัตร
สามารถท�ำรายการผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร 
www.kasikornbank.com หรือผ่านช่อง
ทาง K-Contact Center ท่ีหมายเลข
โทรศัพท์ 02-8888888 ได้ทุกวัน ตลอด 24 
ชั่วโมง 

10.	ผู้ถือบัตรตกลงว่าธนาคารอาจเรียกเก็บค่า
ธรรมเนียมการใช้บริการ K-eMail State-
ment ตามอัตราและวิธีการท่ีธนาคาร
ก�ำหนด โดยธนาคารจะแจ้งให้ผูถื้อบตัรทราบ
ล่วงหน้า  และผู้ถือบัตรตกลงให้ธนาคารมี
สิทธิหักค่าธรรมเนียมดังกล่าวจากบัญชีบัตร



เครดิตของผู้ถือบัตรได้ทันที ท้ังน้ี ธนาคาร
ขอสงวนสทิธท่ีิจะเปลีย่นแปลงค่าธรรมเนียม
บรกิารตามท่ีธนาคารก�ำหนดเมือ่ใดก็ได้ โดย
ธนาคารจะแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

11.	ธนาคารขอสงวนสิทธิท่ีจะเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบข้อมูล รอบในการจัดส่งข้อมูล ระยะ
เวลาท่ีจดัส่งข้อมลู และรปูแบบไฟล์ข้อมลูของ
บริการ K-eMail Statement ที่จะจัดส่ง 
ให้ผู ้ถือบัตร โดยธนาคารจะแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า

12.	ธนาคารขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงข้อ
ก�ำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ K-eMail 
Statement ได ้ตามแต่จะเห็นสมควร 
นอกจากน้ี ธนาคารมสีทิธิท่ีจะยกเลกิบรกิาร
ดังกล่าวน้ี ได้ไม่ว่าท้ังหมด หรือบางส่วน 
หรอืเฉพาะแต่ผู้ถือบตัรรายใดรายหน่ึงเมือ่ใด
ก็ได้โดยธนาคารจะแจ้งให้ผู้ถือบัตรทราบ

ข้อก�ำหนดและเงื่อนไขเกี่ยวกับคะแนน
สะสม KBank Reward Point

1.	 ธนาคารอาจจัดให้มีรายการคะแนนสะสม
เป็นครั้งคราว โดยธนาคารจะได้แจ้งให้ผู้ถือ
บัตรทราบ ท้ังน้ี ผู้ถือบัตรตกลงผูกพันตาม
เงื่อนไขต่างๆ ดังกล่าวที่เกี่ยวข้อง

2.	การใช้คะแนนสะสมแลกของรางวัลจะใช้ได้
เฉพาะผู้ถือบัตรเครดิตท่ียังเป็นสมาชิกบัตร
เครดิตของธนาคารและมีสถานะบัตรเครดิต
ปกติ ณ วันที่ใช้สิทธิดังกล่าว และเป็นผู้ถือ
บตัรท่ีช�ำระเงนิค่าใช้จ่ายบตัรเครดิตตรงตาม
เงื่อนไขที่ได้ตกลงไว้กับธนาคาร 



3.	ธนาคารมีสิทธิในการเรียกคืนคะแนนสะสม 
(KBank Reward Point) กรณีตรวจพบว่า 
ผู้ถือบตัรมกีารน�ำบตัรเครดิตของตนเองไปใช้
กับร้านค้าของตนเอง หรือกรณีผู้ถือบัตรใช้
บัตรเครดิตแทนการช�ำระหน้ีซ่ึงไม่ได้เกิดมา
จากการช�ำระค่าสนิค้าหรอืบรกิารจากร้านค้า 
หรือกรณีไม่มีการช�ำระค่าสินค้าหรือบริการ
จริง หรือกรณีบัตรเครดิตของผู้ถือบัตรถูก 
ผู้ทุจริตน�ำไปใช้ช�ำระค่าสินค้าหรือบริการ

4.	กรณีท่ีบัตรเครดิตมีสถานะถูกยกเลิกไม่ว่า
กรณีใดๆ ก็ตาม ธนาคารมีสิทธิยกเลิก
คะแนนสะสมที่คงเหลืออยู่ในบัตรเครดิตของ
ผู้ถือบัตรออกจากระบบได้

5.	ธนาคารมสีทิธใินการเปลีย่นแปลงข้อก�ำหนด
และเงื่อนไขเก่ียวกับคะแนนสะสม KBank 
Reward Point รวมท้ังสทิธปิระโยชน์ต่างๆ  
โดยผู้ถือบัตรสามารถตรวจสอบเงื่อนไขเกี่ยว
กับคะแนนสะสม KBank Reward Point 
และรายละเอยีดเก่ียวกับการใช้คะแนนสะสม
ได้ในเวบ็ไซต์ของธนาคาร www.kasikorn-
bank.com หรือผ่านช่องทาง K-Contact 
Center ที่หมายเลขโทรศัพท์ 02-8888888
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